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Por Susana Costa e Silva,
Professora e Directora do
Departamento de
Marketing da Faculdade
de Economia e Gestdo da
Universidade Catélica
Portuguesa — Porto e
Carlos Guilherme Silva,
aluno do Mestrado em
Gestdo da mesma escola

MNum periodo em que a
cormunicacao digital assume urn
papel wital, & importante perceber todas as estratézias a que as empresas
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podem deitar mao para chegar até ao seu ‘target market’. p rum
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Urna das estratéoias mais actuais prende-ze com o desenvolvimento de

campanhas de marketing viral, que passa pelo papel activos que os

consurnidores assumern na sua difusao. Todavia, apesar da sua C U N 8 U M U
popularidade, esta estratégia & mais complicada do que o que possa

parecer... a primeira regra para o sucesso de uma campanha viral & — nao
h& regras! 2* CONFERENCIA

Cualquer empresa ou organizagac sonha com campanhas de marketing
viral, caso em que os seus niveis de notoriedade disparam e passa a ser “o
azsuntoe” na ordermn do dia. No entanto, este tipo de campanhas nao obedece %
a conjunto especitico de regras, nao ha guido, argumento ou histéria que
resulte sermnpre, para todas as marcas e em todos oz momentos. MNa melhor

das hipdteses podem indicar-se alzuns pressupostos que, cumpridos, OFINIAC

aumentam o potencial viral de uma campanha. Como criar uma campanha de
, . . B marketing viral?, por Susana
E zobre sito que nos propomes falar heje. Podemeos, entdo, comegar por Costa e Silva (Catélica Porto)

dizer que o potencial viral de uma campanha & maicr quanto mais as
ermocoes que desperta se prendem com necessidades basicas como a
cornida, a bebida, as emocdes e o bem-estar dos consumidores, ou 22ja,
quanto mais se focar nas necessidades basicas de um individue. Mo funde,
ha que reconhecer quais 08 telmas que mais sensacoes pProvocar no ser
hurnano e trabalha-los para que a mensagermn transmitida mexa corn esses
sentimentos.

Estratégias para
aumentar o
potencial viral de
urma campanha
publicitaria e
colocar o
fassunto” na

. Southgate, Westoby e Page
’.. (2010), nurn artigo publicado

no International Journal of

Adwvertizing, revelarn uma

outra perspectiva sobre este
e conceito de ligar as
—G“'lEi . it — necessidades do ser hurmano a
w’. ;/' '.\mm mensagern proporcionada por

: ' campanhas que se querem
W’ eﬂ" = E E wirais. Para os autores, o
e potencial wiral aumenta se

estivermos perante um
processo criativo baseado em
LEGS (Laugh-out-loud funny, Edgy, Gripping e Sexy ), significa isto que,
caracterizsticas como o humeor, o riseo/controvérsia, a capacidade de agarrar
a nossa atencio com temas chocantes e o apelo da mensagem =ao
argurmentos que, a existirem na mensagein, aumentam o seu poder viral.

Acrescentarmos a esta receita, a opinido do CEO da Excentric, Miguel
Figueiredo, para quem ha barreiras que precisam de ser ultrapassadas para
conferir a uma campanha urn minimo de potencial (=im, porque nada neste
dominio & garantide!). “MNao ha receita, portanto nao ha caracteristicas
proprias, mas tem que ser capaz de passar quatro barreiras: captar a
atencao desde oz primeiros cinco segundos, fazer querer ver até ao firm,
despoletar um sentimento forte, e dar vontade de ser o primeiro dos meus
armigos/ colegas/conhecidos a partilhar esse contetdao”.

MNoutra perspectiva, podernos ainda observar outro conjunto de variaveis,
que nao o conteldo da mensagem, e que também influenciam o sen
potencial wiral. Tratam-ze de variaveis de caracter mais subjectivo e que
acabarn por fugir um pouco 4 estera de competéncias dos profissionais de
marketing.

Dezde logo a presenca, ou nao, de celebridades que pode influenciar
bastante o namero de visualizagdes, Fara além disso, a singularidade do
anuncio e a capacidade da mensagem gerar ‘buzz’. Exemplo disso & o video
recente do voo da Eyandir de Londres para o Porto (14/02/ 2014 ) em que







